	原      因
	解决方法

	未办理启卡手续
	方法一：报到时，新生可持现金或其他银行（银联）卡到交费处交费；

方法二：工商银行将为新生统一办理卡片启动业务，在启卡时可交纳学费。请新生携本人身份证原件及复印件到大学生活动中心学生事务中心办理。办理时间：10月8日9：30-14：30，10月9日9：30-14：30。

	余额不足。由于转账的手续费直接从存款中扣取，从而导致卡内余额不足，无法完成转账。
	报到时，新生可持现金或其他银行（银联）卡到交费处交费。


